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POLITICA DA QUALIDADE

A Metalguia tem a consciéncia da importancia da Qualidade para o sucesso e valorizacdo da

empresa:

e Oferecendo aos seus clientes uma variada gama de servigos/ produtos, de forma a
proporcionar a melhor solugdo, preocupando-se com a sua continua satisfacdo indo
ao encontro das suas necessidades, cumprindo os requisitos, legais e regulamentares
aplicaveis;

e Estando todos os seus colaboradores cientes destes principios a Metalguia sustenta as
suas atividades na capacidade técnica, disponibilidade e experiéncia da sua equipa
procurado assim dar respostas eficazes aos requisitos apresentados pelos seus
clientes, ambicionando sempre a melhoria continua do desempenho da sua atividade;

e Acompanhando a evolugdo das necessidades dos clientes e do mercado por forma a
ir de encontro a satisfacdo das mesmas;

e Assegurando o crescimento sustentavel da empresa, visando o aumento do n.2 de
clientes e de servigos/ produtos disponiveis;

A Metalguia confia nestes principios e apela a uma atitude ativa e responsdavel de todos os
colaboradores de forma a promover a melhoria continua do seu sistema de gestdo da
gualidade, assegurando o cumprimento dos requisitos da Norma ISO 9001, dos requisitos legais
e regulamentares referentes a atividade da empresa e, ao cumprindo das espectativas e

necessidades de todas as partes interessadas.



